Smlouva o poskytnutí sociálních služeb dle § 40 zákona č. 108/2006 Sb. 
Terénní služba 

Poskytovatel: 
Pečovatelská služba Androméda
V zastoupení: Jitka Caltová, vedoucí 

Velká Chmelištná č. 18, 270 34 Čistá 
IČO: 26990954
Tel. 313 513 559, 724 357 775
(dále jen „ poskytovatel“)

        a

Uživatel:
Jméno ………………………………………………………………
Narozen…………………………………..
Bydliště………………………………………………………………
(dále jen „ uživatel“)

I.

Základní ustanovení 

Zakladatelem Pečovatelské služby Androméda je občanské sdružení Společenství Androméda, které bylo zaregistrované Ministerstvem vnitra dne 25.2.2005. Poskytovatel je oprávněn k poskytování pečovatelské služby na základě rozhodnutí  o registraci sociálních služeb – pečovatelské služby ze dne 1. 5.  2010 Krajským úřadem Středočeského kraje, identifikátor služby 8833598 Smlouva se sjednává na základě žádosti zájemce o službu. 
II.

Druh sociální služby

Předmětem této smlouvy je poskytování služeb sociální péče – pečovatelské služby,  která je poskytována jako služba terénní (v domácnosti uživatele) a to na základě podané žádosti. 

III.

Rozsah poskytování sociální služby a výše její úhrady
1. 
Poskytovatel se zavazuje poskytovat uživateli níže uvedené úkony za úhradu  uvedenou v platném ceníku Úhrad za pečovatelskou službu. Ceník úhrad je přílohou č. 1 této smlouvy a je její nedílnou součástí, jeho podepsáním ho bere uživatel na vědomí. 
 
Název úkonu



             
    
Úhrada
   
Četnost
      
     Cena měsíčně__ 

      _________________________________________________________________________________

Celkem 
2. 
Stanovený  rozsah (počet)  služeb  může  být v případě potřeby uživatele změněn (rozšířen, omezen) na základě jeho písemné žádosti vydáním dodatku ke smlouvě o poskytnutí sociální služby.

3. 
Četnost úkonů je stanovena na základě vzájemné dohody mezi poskytovatelem a uživatelem služby.

4. 
Četnost poskytovaných služeb může být v případě potřeby uživatele změněna na základě ústní žádosti změnou (aktualizací) v individuálním plánu uživatele.
5. 
Poskytovatel je povinen předložit uživateli vyúčtování za skutečně poskytnuté úkony za kalendářní měsíc a to nejpozději do 14. dne následujícího kalendářního měsíce. 


6.  Uživatel se zavazuje a je povinen platit úhradu v hotovosti zaměstnanci poskytovatele oproti stvrzence o platbě.  Pečovatelská služba se poskytuje bezplatně: 
a) rodinám, ve kterých se narodily 3 nebo více dětí, a to do 4 let věku dětí 
b) účastníkům odboje (dle zákona č. 255/1946 Sb., zákona č. 462/1919 Sb.) 
c) osobám, které jsou účastny rehabilitace (dle zákona č. 119/1990 Sb.ve znění zákona č. 47/1991 Sb.,  dle zákona č. 82/1968 Sb) 
d) osobám, které byly zařazeny v táboře nucených prací nebo v pracovním útvaru, ve vojenském  táboře nucených prací, v centralizačním klášteře 
e) pozůstalým manželům (manželkám) po osobách uvedených v bodech b, c, d starším 70 let 
Výše uvedené skutečnosti je nutno řádně doložit příslušnými doklady, rozhodnutím nebo osvědčením. 
7. 
Služby uvedené v článku III této smlouvy se poskytují bez úhrady osobám vyjmenovaným 
v § 75 odst. 2 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů.

IV.
Místo a čas poskytování sociální služby

1. 
Služby jsou poskytovány od pondělí do pátku od 7:00 do 15:30 hodin v domácnosti uživatele.
2.  V případě naléhavé potřeby změny denní doby poskytnutí služby ze strany poskytovatele, je poskytovatel povinen tuto skutečnost s uživatelem projednat a řádně odůvodnit.

V.

Podmínky poskytování služby

1. Uživatel se zavazuje, že každou změnu pro poskytování služeb, která by měla vliv  na poskytování služeb, např. zhoršení zdravotního stavu, pobyt v nemocnici nebo u příbuzných, nahlásí vedoucí na telefonní číslo 724 357 775. 

2.  Uživatel bere na vědomí, že sjednané úkony se týkají pouze jeho a nebudou poskytnuty druhé osobě.

3.  Uživatel  je oprávněn vyjádřit svou nespokojenost nebo podat stížnost na poskytovanou službu ústně nebo písemně na adresy a telefonní čísla uvedené v příloze 2. této smlouvy. 
4. 
Uživatel bere na vědomí, že pokud neohlásí pečovatelce minimálně 24 hod. předem neodebrání dohodnuté služby, bude služba účtována jako by byla odebrána.

5. 
Poskytovatel se zavazuje průběžně projednávat s uživatelem rozsah a kvalitu poskytovaných služeb, informovat jej o všech změnách na straně poskytovatele, které mohou mít vliv na vzájemné vztahy smluvních stran.
6.
Poskytovatel bude v naléhavém případě informovat klienta o neposkytnutí pečovatelské služby na jím uvedený telefonní kontakt. 
VI.

Ujednání o dodržování vnitřních pravidel stanovených poskytovatelem pro

poskytování sociálních služeb

1. 
Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s Provozním řádem a Pravidly poskytování pečovatelské služby Androméda a prohlašuje, že pravidla mu byla předána v písemné podobě, seznámil se s nimi a plně jim porozuměl.. 

2.
Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o osobních údajích uživatele a nakládat s nimi  v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů. 

3. 
Uživatel souhlasí se zpracováním těchto údajů ve smyslu § 9 písm. a) citovaného zákona pro účely poskytování pečovatelské služby.

4. 
Spis uživatele je důvěrný a je k dispozici k nahlédnutí v kanceláři vedoucí pečovatelské  služby pouze osobě, kterou uživatel sám určí. 

VII.

Výpovědní důvody a výpovědní lhůty

1. 
Poskytovatel je oprávněn vypovědět smlouvu, pokud zjistí, že poskytované služby jsou využívané ve prospěch jiné osoby.  
2. 
Poskytovatel je oprávněn vypovědět smlouvu v případě, kdy uživatel nevyužívá sjednaných  služeb po dobu delší než 1 rok, to je považováno za pominutí důvodů pro poskytování sociálních služeb.  

3.  
Poskytovatel je oprávněn vypovědět smlouvu v případě, že uživatel nezaplatil úhrady za poskytnutí sociální služby za dobu delší než 2 měsíce.

4.  
Poskytovatel je oprávněn vypovědět smlouvu, pokud se uživatelův zdravotní stav nebo sociální situace natolik zhorší, že uživatel vyžaduje dlouhodobou hospitalizaci nebo péči rezidenčního zařízení. 

5.  
Poskytovatel je oprávněn vypovědět smlouvu, jestliže se uživatel chová k pečovatelkám způsobem, jehož záměr nebo důsledek vede ke snížení důstojnosti fyzické osoby nebo k vytváření nepřátelského, ponižujícího nebo zneklidňujícího prostředí, nebo např. jestliže pracovníky pečovatelské služby opakovaně ohrožují domácí zvířata uživatele nebo domácí zvířata rodinných příslušníků uživatele.

6.   Poskytovatel je oprávněn vypovědět smlouvu, jestliže se uživatel chová agresivním způsobem a svým chováním ohrožuje pečovatelky, sebe a své okolí. 

7.  Poskytovatel i uživatel se zavazují, že v případě ukončení poskytované služby budou vzájemné pohledávky vyrovnány.

8. 
Smlouva může být ukončena uplynutím sjednané doby nebo úmrtím uživatele. 

9. 
Z důvodů uvedených v bodech 1., 5. a 6. je možné smlouvu vypovědět ze strany poskytovatele 
s okamžitou platností. Účinky výpovědi nastávají doručením výpovědi uživateli.

 10.   Uživatel může smlouvu písemně vypovědět kdykoliv bez udání důvodu. 

VIII
Závěrečná ustanovení

1. 
Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou  s výpovědní lhůtou 30 dní.
2.
Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu.

3. 
Poskytovatel i uživatel se zavazují, že v případě ukončení poskytované služby budou vzájemné pohledávky vyrovnány.

4. 
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.

5. 
Smlouvu lze měnit pouze za souhlasu obou smluvních stran. Taková změna smlouvy musí být provedena písemně, formou písemných číslovaných a datovaných dodatků.

6. 
Smluvní strany prohlašují, že smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a že smlouvu neuzavřely pod nátlakem ani v tísni za nápadně nevýhodných podmínek.

7. 
Smluvní strany prohlašují, že smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručním podpisy.

Velká Chmelištná dne …………………………...

........................................ 




........................................

Podpis vedoucí 





Podpis uživatele

Pečovatelské služby 
Přílohy (jsou nedílnou součástí této smlouvy)

1. Úhrady za pečovatelskou službu

2. Pravidla pro přijímání stížností
3. Pravidla pro poskytování stravy 
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